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Opsti uslovi koris¢enja

Ovaj pravilnik definiSe opste uslove koris¢enja.0Osim ovog dokumenta hosting022 mozZe objaviti
dodatne dokumente koji blize definiSu neku od usluga.

Sajt www.hosting022.com (u daljem tekstu hosting022) je u 100% vlasnistvu Host Media DOO iz
Indije.Hosting022 zadrzava pravo da promeni Uslove koris¢enja, bez obaveze da obavestava
korisnike.Korisnici mogu samostalno da se informisu o poslednjim izmenama pravilnika na
zvanic¢noj adresi http://www.hosting022.com/pravilnik/

Zvanican kanal komunikacije sa aktivnim korisnicima moze da se odvija iskljucivo preko tiket
sistema.Ostali nacini komunikacije preko Email-a,Skype,Telefon,Live chat-a,Socijalne mreze
mogu da se koriste isklju¢ivo u informativne svrhe

Hosting022 ne moze biti odgovoran prema bilo kome za bilo kakvu Stetu — direktnu, posrednu,
slu¢ajnu, posebnu ili posledi¢nu, koja bi nastala ili proistekla koris¢enjem nasih servisa ili ovog
sajta kao i sajtova sa kojima je ovaj sajt hosting022 povezan ili kojima se pristupa preko
hosting022 sajta.

Svi nasi korisnici,bilo da su pravna ili fizicka lica,kupovinom usluga na nasem sajtu saglasni su sa
ovim i ostalim pravilnicima koji se nalaze na stranici http://www.hosting022.com/pravilnik/

Svaki kupac na naSem sajtu u formi za narucivanje ima jasno oznacen link ka stranici pravilnika i
mora da se sloZi sa pravilnikom i uslovima koris¢enja tokom procesa narucivanja

Kupovinom usluga kod Hosting022 smatra se da je izmedu Host Media doo i Korisnika zaklju¢en
Ugovor u skladu sa odredbama Uslova koris¢enja na period za koji je usluga zakupljena, kao i da
Korisnik u potpunosti prihvata Uslove koris¢enja i njihovu punovaznost u skladu sa ¢lanom 4.
Zakona o elektronskom dokumentu Republike Srbije

Hosting022 ne moze biti odgovoran za sadrzaj koji korisnici postavljaju na nasim serverima jer
korisnici samostalno i svojom voljom postavljaju sadrzaj ¢ime automatski i preuzimaju
odgovornost za isti.
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9) Korisnik se obavezuje da sadrzaj/fajlovi koje drZi na nasim serverima ne bude u suprotnosti sa
zakonima Republike Srbije

10) Ukoliko hosting022 dobije prijavu (ABUSE email) da neki korisnik krsi zakone,autorska prava ili
resurse servera koristi za slanje nezeljene (SPAM) poste,hosting022 ¢e poslati upozorenje pred
suspenziju korisniku sa zahtevom da ukloni sporni sadrzaj sa nasih servera.Ukoliko korisnik ne
odgovori u maksimalnom roku od 24h,korisnik ¢e biti suspendovan.

11) U slucaju slanja masovne neZeljene poste ili hakerskih aktivnosti hosting022 zadrzava pravo da
korisnika ukloni sa mreze bez naknade

12) Ukoliko provajder ustanovi da korisnik krsi ovaj pravilnik,korisnikov nalog ¢e biti suspendovan.U
slucaju teZe povrede pravilnika tj krSenja zakona Republike Srbije,provajder je u obavezi da o
tome obavesti sudske organe

13) U slucaju da korisnik svojim delovanjem ili namernim rukovodenjem resursa servera koje je
zakupio,nanese vec¢u materijalnu Stetu provajder ima pravo da zahteva naknadu nastale Stete

14) Korisnik nema prava na naknadu bilo kakve Stete od provajdera osim u slu¢aju garantovane
dostupnosti servera od 99% na godisnjem nivou.Ukoliko provajder ne ispuni obec¢anu minimalnu
dostupnost servera,korisnik ima pravo na naknadu Stete u smislu produzenja ugovora onoliko
vremena koliko provajder nije ispostovao do garantovanih 99% dostupnosti servera.

15) Garantovana dostupnost servera se ne odnosi na slucajeve kada hosting022 nema uticaja na
nastale probleme u smislu ako je doslo do poplave,pozara,zemljotresa,rata ili sankcija

16) Hosting022 ne odgovara za Stetu nastalu neovlaséenim ili protivpravnim pristupom uslugama
koje je Korisnik zakupio kod Hosting022 od strane trecih lica, bez obzira da li se radi o licima
kojima je sam Korisnik omogudio pristup ili ne

17) Hosting022 nije odgovoran za funkcionisanje internet prezentacije Korisnika, tacnost informacija
ili drugih sadrzaja koje Korisnik objavljuje na svom nalogu, kao ni za gubitke podataka,
neurucene email poruke, pogresno uruc¢ene email poruke i sl.
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18) Na cPanel shared hosting-u,hosting022 pravi redovne rezervne kopije fajlova i mysqgl baza na
izdvojeni server uz pomoc¢ software-a R1Soft kojem korisnik ima pristup kroz svoj cPanel
nalog.Hosting022 nije odgovoran za nestale ili oStecene fajlove korisnika jer Hosting022 koristi
automatizovani software na koji ne moze da ima potpuni uticaj.Korisnik na sebe preuzima punu
odgovornost za sve fajlove i duzrn je da se sam brine o svojim kopijama sadrzaja
(Backup).Preporucujemo da korisnik povremeno ruc¢no prekopira svoj sadrzaj ili uz pomo¢
backup opcije u cPanel-u.

19) Na serverima Hosting022 zabranjeno je postavljanje i linkovanje:
19.1 Bilo kakve vrste pornografije
19.2 Bilo kakvog warez softvera, krekova, cd kljuceva i slicno
19.3 Warez linkova prema bilo kom zabranjenom softveru i podacima
19.4 HYIP sajtova (High-yield investment program)
19.5 Sajtova koji Sire rasnu, versku, nacionalnu i bilo kakvu drugu mrznju
19.6 Nullovanih skripti (skripti bez legalno placene licence za korisc¢enje)
19.7 Torrent sajtovi nisu dozvoljeni
19.8 Drzanje aplikacija koje se mogu smatrati hakerskim alatima i kojima se moze nauditi drugim
korisnicima, sajtovima, serverima i sl.
19.9 Hostovanje phishing aplikacija, sajtova, stranica i sl.
19.10 Hostovanje, upotreba i linkovanje skripti koje se mogu koristiti za napad bilo koje vrste
prema drugima (DoS, DDoS, flood, brute force i slicni napadi).
19.11 Bilo kakvih botova i skripti za automatizaciju bilo ¢ega u cilju prevare, sticanja neke vrste
koristi i sl.
19.12 Shell i sli¢nih skripti

« Host Media doo « 22320 Indija,SRBIJA o Zelezni¢ka bb

» PIB 108752012 « MBR 21060704 e Tekudi racun 330-52001105-31
e E-mail office@hosting022.com

WWW.HOSTING022.COM



L2} HosTmEDIA

NAJBOLJA HOSTING RESENJA

Naplata usluga / Povracaj novca

1. Hosting022 je u obavezi da po prijemu uplate za narucenu uslugu istu aktivira u roku od 24hili,
ukoliko to nije tehnicki izvodljivo, u vremenski povoljnom roku za Korisnika koji je uplatio
narucenu uslugu o ¢emu obavestava Korisnika iste usluge i pomera datum isteka za broj dana
koliko je kasnila aktivacija placene usluge

2. Postoji vise nacina plac¢anja,uplata na dinarski i devizni racun kao i putem kartica ili elektronskog
novca kao $to je PayPal.Nacin i uslove plac¢anja bira korisnik prilikom narucivanja ili obnavljanja
usluge

3. Racuni koje su plaéene dva puta ne mogu se povratiti. Visak sredstava ¢e se voditi kao krediti i
racunade se prilikom generisanja sledeée fakture

4. Korisnik koji usluge placa mesecno,tromesecno,polugodisnje ili godi$nje dobic¢e predracunii
obavestenje na email najkasnije 10 dana pre isteka plaéenog perioda

5. Korisnik koji nije izmirio sve racune,nema pravo da narucuje nove usluge

6. Ukoliko korisnik kasni sa plaéanjem duZe od 2 dana,hosting nalog ¢e biti suspendovan i korisnik
¢e biti obavesten o tome putem email-a

7. Ukoliko korisnik ne izvrsi uplatu obnove cPanel hosting naloga 15 dana nakon isteka placenog
perioda,hosting022 ¢e ukloniti nalog i fajlove korisnika sa naseg servera bez obavestenja

8. Ukoliko je korisnik suspendovan ili mu je nalog obrisan zbog ne izmirenih obaveza,hosting022 se
ne obavezuje da €uva fajlove i backup fajlove korisnikovog naloga

9. Povracaj novca u roku od 30 dana od kupovine usluge je moguc samo za shared cPanel hosting,
reseller hosting i audio streaming. Povracaj novca nije moguc za ostale usluge jer se iste placaju
kompanijama sa kojima Hosting022 saraduje a koje ne nude ovu moguénost

10. Ukoliko korisnik ispunjava uslove za povraéaj novca,potrebno je da posalje zahtev odeljenju
prodaje putem tiket sistema.Povracaj novca Ce biti izvrSen najkasnije 60 dana nakon podnetog
zahteva.
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11. Nije mogu¢ povracaj novca za registraciju ili transfer domena

12. Nije moguce izvrsiti povracaj novca za obnovu usluga

13. Ukoliko je usluga ukinuta zbog krsenja uslova korisé¢enja,korisnik nema pravo na povrcaj novca
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